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Grenzen lUberwinden — mit einem IP-

Telefonsystem fiir Microsoft Windows

Befreien Sie sich von lhrer hersteller-
spezifischen, kostenintensiven
Telefonanlage! Wechseln Sie zu einer
auf offenen Standards basierenden IP-
PBX — fiir h6here Produktivitat
und bedeutende Kosteneinspa-
rungen. 3CX bringt lhre Kommunika-
tion auf eine neue Ebene und sorgt fir
mehr Mobilitdt. Anrufe lassen sich
auch firmenextern so reibungslos wie
im Bro tatigen und empfangen, Faxe
und Voicemail werden per E-Mail
zugestellt. Die Vernetzung von
Firmenniederlassungen und die
Internet-gestiitzte Umleitung
internationaler Service-Nummern an
lhre Anlage unterstiitzen effiziente
Geschaftsablaufe weltweit. Und

dies zu geringstmadglichen Kosten!

Die 3CX IP-Telefonanlage fir
Windows ersetzt lhre herkémmliche
PBX. Nutzen Sie standardméaBige SIP-
Software- oder Hardware-Telefone
aller Hersteller und glinstige Telefon-
tarife von VolP-Providern. Per VolP-
Gateway lassen sich auch reguldre
Anschlisse reibungslos zur IP-Telefo-
nie nutzen. Neue Nebenstellen/
Leitungen kdnnen durch standard-
maBige SIP-Hardware hinzugefiigt
werden. Die einfache Web Adminis-
tration spart Kosten fir die Verwal-
tung durch externe Dienstleister. Mit
3CX lassen Sie die unflexiblen
Strukturen veralteter Hardware-
Anlagen hinter sich. Bieten Sie Ihre
Firma neue Mdglichkeiten der
Kommunikation — fir einen gréBeren
Wettbewerbsvorteil.



Unified Communications
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Hohere Produktivitat — dank Unified
Messaging und Prasenzanzeige

Die 3CX IP-Telefonanlage fiir
Windows unterstitzt Sie mit
leistungsstarker Unified-
Communications-Technologie:
Voicemail, Fax- und E-Mail-
Korrespondenz sind nahtlos
miteinander integriert. Per
Prasenzanzeige sind Sie Uber die
Verflgbarkeit von Anwendern immer
informiert.

3CX-Anwender kénnen sich mit einem
Blick tber den Verfiigbarkeits-
status anderer Teilnehmer
informieren — unnétige Anrufversuche
oder erfolglose Gesprachsweiter-
leitungen lassen sich vermeiden. Die
Verflgbarkeit wird tiber jedes
standardbasierte IP-Telefon angezeigt
sowie Uber den 3CX Assistant und das
MyPhone-Benutzerportal.
Voicemail-Nachrichten lassen sich

per E-Mail an Empfanger zustellen.

Der mitgelieferte Fax-Server sorgt
dafiir, dass eingehende Faxe direkt
und im PDF-Format per E-Mail an den
Empfanger weitergeleitet werden. Fir
den Faxversand von dberall im
Netzwerk aus wird der funktionsreiche
Microsoft-Fax-Client unterstltzt. Er ist
nahtlos mit Microsoft Office und den
Windows-Betriebssystemen integriert.

Sparen Sie Zeit und Geld — mit 3CX
gehdren herkémmliche Faxgerate
und Uber gesonderte Faxleitungen
verschickte Papierfaxe endlich der
Vergangenheit an!

1. Prdsenzanzeige — Bietet
Kosten- und Zeitvorteile

2. Voicemail — Empfang per
E-Mail

3. Fax—Empfang als PDF-Datei



Hohere Mobilitat von Anwendern
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Ob unterwegs oder im Home-Office —

bieten Sie Mitarbeitern mehr Freiraum

3CX ermdglicht eine bisher
unerreichte Mobilitdt — Mitarbeiter
sind auch auBerhalb des Unter-
nehmens wie im Biro telefonisch
erreichbar.

Das Web-gestiitzte Benutzerportal der
3CX IP-Telefonanlage I3sst
Anwender noch unabhangiger
arbeiten. Ein Webbrowser reicht, um
Nebenstellen ganz ohne Hilfe von IT-
Experten zu konfigurieren. Anrufe
lassen sich beispielsweise unter
Berticksichtigung von Caller-ID und
Uhrzeit gezielt weiterleiten: Ob nach
Biiroschluss auf die Mailbox oder in
dringenden Féllen per intelligente

Caller-ID-Regel zum Mobiltelefon.

Verpassen Sie keine wichtigen Anrufe
mehr — Sie sind auch auBerhalb des
Biiros erreichbar, und Ihre private

Rufnummer bleibt privat.

lhr weiteres Plus an Mobilitdt: 3CX
bietet als einzige IP-Telefonanlage ein
kostenfreies VolP-Softphone fiir den
universellen Einsatz, ob am
Arbeitsplatz oder unternehmens-
extern. Das Software-Telefon von 3CX
und gangige Hardware-Telefone
lassen sich gleichzeitig und mit
denselben Zugangsdaten nutzen, z. B.
das Tischgerdt im Biro und die reine
Software-Variante zu Hause oder
unterwegs. Wechseln ist einfach, und
Sie sind stets mit der Telefonanlage
lhres Unternehmens verbunden.

1. Benutzerportal — Einfaches,
standortunabhdngiges Festlegen
von Nebenstelleneinstellungen

2. 3CX Phone — Immer ins
Unternehmensnetz eingebun-
den, weltweit

3. Differenzierte Regeln zur
Rufweiterleitung — Nach
Caller-1D, Uhrzeit und
Gesprachstyp



Hohere Mobilitat von Administratoren
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Einfaches Anlagen-Management — per

Web-gestiitzte 3CX-Verwaltungskonsole

Systemverantwortliche miissen sich
dank 3CX um die komplizierte
Bedienung veralteter Anlagen und die
Abhéngigkeit von proprietaren
Losungen keine Sorgen mehr machen.
Per intuitive Web-Konsole kdnnen sie
im Handumdrehen Nebenstellen
einrichten und Konfigurations-
anderungen vornehmen, ohne externe
Hilfe. Die 3CX IP-Telefonanlage
lasst sich so einfach wie jede andere
Windows-Server-Anwendung
verwalten. Auch das Uberwachen per
Netzwerk-Monitoring-Losung erfolgt
wie von anderen Applikationen her
bekannt. Das 3CX-System ist rein
Software-basiert und bietet somit
zahlreiche Vorteile gegenlber
traditionellen Telefonanlagen oder IP-
PBX-Appliances.

1. Web-gestiitzte
Verwaltungskonsole — Fir
einen standortunabhéngigen
Zugriff auf die Telefonanlage

2. Virtualisierung — Zur
Einsparung von Hardware-,
Strom- und Verwaltungskosten

3. Uberwachung - Kontrolle von
PBX-Ereignissen und -Leistung —
so einfach wie bei anderen
Server-Anwendungen

Leichtere Verwaltungs- und
Steuerungsmaglichkeiten sowie keine
miihselige Einarbeitung in Aktualisie-
rung und Fehlerbehebung von Linux-
TK-Systemen sind nur einige Starken
von 3CX. Auch die Skalierung ist
weitaus einfacher: Wachst Ihr
Unternehmen, so |3sst sich das 3CX-
System flexibel anpassen, da sich
Telefone und Leitungen umgehend
nachrsten lassen. Fehlende
Anschliisse oder eine Uberbelastung
wie bei klassischen Anlagen drohen
nicht.

Installieren Sie die 3CX-Anlage auf
einem vorhandenen Server, oder
entscheiden Sie sich fur die
Virtualisierung, um Hardware-, Strom-
und Verwaltungskosten einzusparen.
Auch ein Backup des Telefonsystems
und die Wiederherstellung auf einem
anderen Server im Fall eines
Hardware-Problems ist mit 3CX in
wenigen Schritten erledigt — bei
herkémmlichen Anlagen hingegen
nicht.



Freie Auswahl an Anbietern
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Interoperabilitat mit fiihrenden SIP-

Geraten und VolP-Providern

3CX gewadhrleistet iiberpriifte
Interoperabilitat mit Hardware und
Services fihrender VolP-Anbieter.
Entscheiden Sie sich fiir Hersteller,
Gerate und Dienste lhrer Wahl.

Unterstiitzt werden unter anderem
zahlreiche beliebte SIP-Telefone von
Aastra, Linksys, snom, Cisco,
Grandstream, Polycom, Siemens und
X-Lite. Die meisten SIP-Gerate lassen
sich auBerdem automatisch mit den
fur die Nebenstelle erforderlichen
Einstellungen konfigurieren.

Setzen Sie die 3CX-Ldsung
reibungslos mit VolP-Gateways von
Berofix, Patton, Grandstream und
Sangoma ein. Fiir die wichtigsten
Modelle werden bereits vordefinierte
Konfigurationsdateien mitgeliefert.

Profitieren Sie zusétzlich von
geringeren Gesprachskosten, und
nutzen Sie die glinstigen Tarife und
Dienste beliebter internationaler
VolP-Provider, fir die 3CX
vorkonfigurierte Einstellungen
bereitstellt. Oder setzen Sie den 3CX
Gateway for Skype flr kostenlose ein-
und ausgehende Gespréche mit
Skype-Teilnehmern ein.

Sie haben noch Fragen? 3CX verfligt
iiber ein weltweites Fachhandler-
netz mit iber 1.000 Partnern, die
lhnen integrierte, kosteneffiziente
VolIP-Rundumldsungen und
erstklassigen Support bieten.

1. SIP-Telefone — Automatische
Konfigurierung beliebter SIP-
Gerate

2. VolP-Gateway — Zur
Weiternutzung bereits
vorhandener Telefonleitungen

3. VolP-Provider — Einfache
Nutzung von VolP-Diensten
weltweit, samt vordefinierten

Einstellungen



» Intuitives und flexibles Bedienkonzept
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Einfache Telefonbedienung unter
Microsoft Windows — per 3CX Assistant

Das Desktop-Utility 3CX Assistant
erlaubt Nebenstellennutzern ein
einfaches Weiterleiten, Umleiten,
Durchfiihren und Parken von Anrufen
per Drag-and-Drop — am Windows-
Bildschirm statt (iber eine schwer
verstandliche Telefonoberflache.
Zudem ist die Erreichbarkeit von
Kollegen sofort ersichtlich, sodass
Anrufe nicht umsonst getatigt werden
und Teilnehmern unzahlige
Nachrichten auf der Mailbox erspart
bleiben. Anrufe erfolgen per
Doppelklick auf eine Nebenstelle, iiber
das Telefonverzeichnis oder auch
durch Markieren einer Rufnummer auf
einer Web-Seite und Driicken einer
Funktionstaste.

Verantwortliche kdnnen auBerdem
den Status von Telefonleitungen und
Warteschleifen kontrollieren.
Zusatzlichen Komfort bietet ein
Instant-Messenger, Uber den sich
andere 3CX-Teilnehmer auch diskret

per Textmitteilung erreichen lassen.

Der 3CX Assistant ist gemeinsam mit
IP-Telefonen, dem 3CX Phone oder
sogar analogen Geraten einsetzbar.
IP-Tischtelefone kdnnen das Utility
unterstiitzend nutzen.

Tatigen oder protokollieren Sie
auBerdem Anrufe ber Microsoft
Outlook, Salesforce.com und andere
CRM-Systeme. Dank der engen
Integration werden anhand der Caller-
ID Kundendaten automatisch
abgerufen.

Uber das Online-Portal 3CX MyPhone
kénnen Teilnehmer zudem
Anrufprotokolle einsehen, Voicemail-
Nachrichten verwalten, ihr

Telefonverzeichnis aufrufen u. v. m.

1. 3CX Assistant —
Telefonbedienung per PC-Desktop
statt dber eine schwer verstandliche
Gerdteoberflache

2. Microsoft Outlook — Bequemes
Tatigen von Anrufen aus Microsoft
Outlook oder anderen gangigen
CRM-Systemen heraus

3. Instant Messaging — Auch per
Chat-Funktion mit Kollegen in
Kontakt bleiben
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Nie wieder teure Erweiterungsmodule

und hohe Telefonrechnungen!

Verglichen mit klassischen,
proprietdren Telefonanlagen sparen
Sie mit der 3CX IP-Telefonanlage
Kosten in bedeutender Hohe ein — ob
bei Anschaffung, Erweiterung oder
Wartung des Systems.

Im Gegensatz zu reguldren TK-
Anlagen lasst sich die 3CX-Ldsung
{iber moderne Server-Hardware

nahezu unbegrenzt skalieren.

Mit Hilfe unterstitzter VolP-Provider
kénnen Sie glinstigere Auslands-
gesprache flihren oder z. B. Anrufe
unter lhren weltweiten Kundenservice-
Nummern an Ihre IP-Telefonanlage
weiterleiten.

Niederlassungen Ihres Unternehmens
lassen sich (iber 3CX-Bridges
miteinander verbinden, sodass
Telefonate zwischen den Standorten
kostenfrei sind.

Realisieren Sie zudem weitere
Kosteneinsparungen durch die
einfache interne Verwaltung der 3CX-
Anlage.

Per 3CX-Tunnel haben Sie zudem die
Maglichkeit, Mitarbeiter im
AuBendienst oder Home-Office
einfach, kostensparend und sicher
anzubinden.

Im Lieferumfang der 3CX IP-
Telefonanlage sind leistungsstarke
Funktionen bereits standard-
maBig enthalten. Es entstehen keine
Mehrkosten fiir erweiterte Funktionen
oder Zusatzmodule, da 3CX einen
Fax-Server, ein automatisches
Antwortsystem, Paging/
Gegensprechen, integrierte Voicemail,
ein zentrales Telefonverzeichnis

u. v. m. gleich mitliefert.

1. 3CX-Bridges — Fir kostenfreie
interne Gesprache zwischen
Niederlassungen

2. Erweiterte Leistungs-
merkmale — Keine Mehrkosten
fiir Voicemail, interaktive
Ansagedienste und Anrufer-
Warteschleifen

3. Home-Office-Unterstiitzung —
Einbindung in die Unternehmens-
anlage auch im heimischen Biiro



So funktioniert’s

3CX

Eine offene, herstellerunabhangige PBX,

die mit lhren Anforderungen wachst

Eine voll ausgestattete 3CX IP-
Telefonanlage fiir Windows umfasst
die Server-Software, Software- und/
oder Hardware-IP-Telefone sowie
einen VolP-Gateway zur Anbindung
vorhandener Telefonanschliisse. Selbst
analoge Standardtelefone lassen sich
iiber FXS-Gateways weiterhin
verwenden. Durch Nutzung der
Dienste von VolP-Providern kénnen
Sie zudem von kostenginstigen
Gesprdchen aller Mitarbeiter
profitieren.

Verwenden Sie Ihre bereits
vorliegende Computerinfrastruktur
und Verkabelung auch fiir die 3CX-
Losung; Netzwerkzugange werden
effizient mit Ihren Rechnern geteilt.
Das 3CX-System lasst sich auf einem
auch fir andere Anwendungen
einsetzbaren Windows-Server

installieren oder virtuell betreiben.

Die Anzahl der Nebenstellen oder
Leitungen lasst sich problemlos mit
standardméBiger SIP-Hardware
erweitern. Nicht zuletzt sparen Sie
durch die einfache Web-
Administration der 3CX-Anlage
zusétzliche Kosten fir externe
Dienstleister.

Mit 3CX lassen Sie die unflexiblen
Strukturen veralteter Hardware-
Anlagen hinter sich und profitieren
von bedeutenden Einsparungen.
Bieten Sie lhren Mitarbeitern neue,
ausgereifte Moglichkeiten der
Kommunikation — fir mehr
Produktivitdt und Effizienz sowie

einen groBeren Wettbewerbsvorteil.

1. VolP-Softphones — Einsatz
mit Telefonen Ihrer Wahl

2. IP-Hardphones — Einsatz mit
fiihrenden SIP-Geréten

3. Keine Telefonverkabelung -
Nutzung der bestehenden
Netzwerk-Infrastruktur



Stimmen zur 3CX IP-Telefonanlage

»VOIP ist fiir uns schwer zu verstehen — die 3CX-Losung jedoch nicht.”

,Die unter Windows laufende 3CX IP-

Telefonanlage ist flr unser
Unternehmen einfach hervorragend
geeignet. Das kosteneffiziente
Produkt Iasst sich leicht installieren
und warten.” - Mike Faster,

Président, Coyote Creek Consulting

WYOTECREEK

CONSULTING

3CX-Losung hinterlasst einen
bleibenden Eindruck bei PC-
PRO-Redakteur

Jon Honeyball von PC PRO ist der
Auffassung, die analoge Telefonie
gehdre der Vergangenheit an. Es sei
sinnvoll und an der Zeit, auf VolP
umzusteigen, um aus der
vorhandenen Netzwerkinfrastruktur
noch mehr Nutzen zu ziehen. Sein
Fazit aus dem Produkttest der 3CX
IP-Telefonanlage fiir Windows:
.Insgesamt bin ich von dieser
Losung sehr beeindruckt.”

3CX

,3CX hat uns beim Erreichen
unserer Geschéftsziele bedeutend
geholfen: Wir sind jetzt noch
mobiler.” - Chris Green,

Geschaftsfiihrer, NANT Ltd.

et.cu.uk

ZDNet-Testbericht zur 3CX IP-
Telefonanlage

Die 3CX IP-Telefonanlage fiir
Windows ist von Alan Stevens
getestet und fiir sehr gut befunden
worden: ,Die 3CX-Anlage
Uberzeugt mit ihrer Funktionalitat
und lasst sich sehr einfach
einrichten und verwalten. Sie ist zu
den meisten SIP-Telefonen,
-Gateways und -Diensten
kompatibel.”

,Die 3CX-Losung lasst sich mehr als
einfach konfigurieren und
administrieren. Auch die Unified-
Messaging-Integration mit
Microsoft Exchange Server 2007
funktioniert hervorragend. Ich bin
mit lhrem Produkt sehr zufrieden!"
- Craig Hyatt, Information
Technology Director for Campus
Services, University of North

Carolina, Chapel Hill
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Markt, der Vorteile gegeniiber
Konkurrenzlésungen und dem
Kundennutzen. Losungen, die
aufgrund des Produkt-Know-hows
und Fachwissens der Redakteure
ausgewahlt werden, missen in

Nutzen und Leistung Uberzeugen.

— No Tomato, Werbeagentur

,Die 3CX-Anlage I3sst sich gut
skalieren, und zwar deutlich
giinstiger als vergleichbare
Hardware-Telefonanlagen.” - Ryan
Crompton, Systemadministrator,
ZYTO Corp.

LYTO

Kaufempfehlung von Computer
Shopper

Karl Wright hat fiir das groBte
britische Technologiemagazin
Computer Shopper die Gratis-
Edition der 3CX IP-Telefonanlage fiir
Windows getestet. Seine
Bewertung: ,Ich habe an der 3CX-
Anlage eigentlich nichts zu
beanstanden. Die Gratis-Edition
liefert die meisten Funktionen, die
Home-Offices oder kleine
Unternehmen benétigen. [...] In
Anbetracht der Tatsache, dass die
Losung kostenfrei ist, kdnnen wir sie

nur warmstens empfehlen."

,3CX hat mich mit seiner
Bedienfreundlichkeit, Windows-
Unterstlitzung und Web-gestiitzten
Verwaltung einfach tiberzeugt.”

- Steve Hechtman, Prasident,
Inductive Automation / Calmetrics

Company

W AUTOMATION

.Unsere TK-Anlage kostet nur
30 Prozent anderer
Telefonsysteme”

JUrgen Hill hat sich nach einem
Interview mit Nick Galea, CEO von
3CX, in einem Artikel fiir das
Magazin Computerwoche mit der
Marktposition der 3CX IP-
Telefonanlage, den Vorteilen eines
[P-TK-Systems gegentiber
klassischen Anlagen und mit der
Gratis-Edition des 3CX-Produkts

beschéftigt — mit positivem Urteil.



Leistungsmerkmale der 3CX IP-Telefonanlage

Gratis-
Allgemeine Leistungsmerkmale Edition
Rufprotokollierung .
Rufauswertung .
Rufweiterleitung ohne Riickfrage U
Rufweiterleitung nach Riickfrage .
Rufweiterleitung bei Besetzt .
Rufweiterleitung bei Nichtannahme .
Durchwahl (DID/MSN) o
Caller-ID (CLIP) [
Konferenzschaltungen o
Automatisches Antwortsystem .
Voice Mail .
Musikeinspielung (MOH) .
Signalisierungsgruppen .
Sammelanschliisse (Hunt Groups) .
Zentrales Telefonverzeichnis .

Parken von Anrufen

Aktive Rufibernahme

Warteschleifen
Gesprachsaufzeichnung

Anruf nach Name

Anzeige neuer VM-Nachrichten (MWI)
Besetzt-Anzeigen (BLF)
Konferenzraume

Gegensprechen

Paging

Kostenpflich-
tige Editionen
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3CX

Verwaltung und Skalierbarkeit

Web-basierte Verwaltungskonsole
Konfigurationsassistent
Echtzeit-Online-Anzeige des Anlagenstatus
Integrierter Webserver

Konfigurationseinstellungen: automatisches
Sichern und Wiederherstellen

Tunnel zur Firewall-vertraglichen
Konfigurierung externer Nebenstellen

Zertifiziert fiir Microsoft Windows Server
Integrierte Hochleistungsdatenbank (PostgresQL)
Server-Virtualisierung

NAT-freundliches Tunneling

Fernverwaltung von [P-Telefonen
Automatische Endgerate-Konfigurierung

Nebenstellenkonfigurierung durch Teilnehmer
Unified Communications und Mobilitét
MyPhone-Anwenderportal

Empfang von Voicemail per E-Mail
Offentliche SIP-ID fir Nebenstellen

3CX-Tunnel fiir einfache Remote-Verbindungen

Differenzierte Regeln zur Rufweiterleitung nach
Caller-ID, Uhrzeit und Gesprachstyp

Zweigstellenkoppelung per 3CX-Bridges
SIP-gestiitzte Verfligbarkeitsstatus-Anzeige
Integrierter Fax-Server

Empfang von Faxen per E-Mail (PDF-Format)

Unterstiitzung von SIP-Standards

Vollstdndige RFC 3261-Unterstiitzung
SIP-Forking

SIP-Trunks zu anderen SIP-Servern

Gratis-
Edition

*Anzahl gleichzeitig unterstiitzter G.729-Gesprache: Mini Edition: 2, Small Business Edition: 4, Pro Editions: 8, Enterprise Editions: 16

Kostenpflich-
tige Editionen

Gratis-

3CXPhone/ Assistant Edition
Kompaktes Applet in Windows-Systemablage .
VolP-Tunneling Uber nur einen einzigen Port .
Rufweiterleitung 3
Anzeige eingehender Anrufe .
Rufnummernanzeige (CLIP) .
Personliches Anrufprotokoll .
Umleitung von Anrufen an Voicemailbox
TAPI-Unterstiitzung zur Outlook-Integration
Warteschleifen-Kontrolle

Statusanzeige flir andere Nebenstellen
Verfligharkeitskontrolle bei Einsatz mit SIP-

Tischgeraten

Integration mit Drittanwendungen

Microsoft Outlook

Salesforce

HTTP-API fir Web-CRMs

Microsoft Exchange Server 2007 UM
Gerate und Provider

Unterstiitzung von SIP-Hardware-Telefonen 3
Unterstiitzung von SIP-Software-Telefonen 3
Unterstlitzung von VolP-Gateways und -karten J
Skype-Gateway .
Unterstiitzung gangiger SIP/VolP-Provider 3
Unterstiitzung von SIP-Trunking 3

Gratis-Verbindung mit anderen 3CX-Anlagen

Gratis-Verbindung mit anderen SIP-Servern

Codecs (Sprachkomprimierung)

G.711 (A-Law und p-Law), GSM, Speex, llbc
G.729*

Kostenpflich-
tige Editionen
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